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NOMBRE DEL PROGRAMA DELEGACION LA MESA No. PROGRAMA : 64
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos - Articulos 6, 26 y 134

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental Art, 1,2y 3
Ley de Planeacion - Articulos 3, 9y 14

Ley Organica de la Administracion Publica Federal - Articulos 31 al 37

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria - Art. 1,2,24,27,34,45,78,85,107,110 y 111
Ley General de Desarrollo Social - Art. 72 al 80

Ley General de Contabilidad Gubernamental - Art 54

Plan Nacional de Desarrollo

Lineamientos Generales para la evaluacion de los programas federales de la Administracion Publica Federal
Sistema de Evaluacion de desempefio

Consejo Nacional de Armonizacion Contable

Reglamento para la administracion, ejecucion, asignacion y comprobacion del gasto de orden social
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NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA
DEP ENCIA:
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JUANA HAYDEE PARRA BURGOS
ENC. DE DESPACHO DE LA DELEGACION




H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
TIJUANA

XX AYUNTAMIENTO 2019-2021

ACTA CIRCUNSTANCIADA
EJERCICIO FISCAL 2021

NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION LA MESA No. PROGRAMA : 64

SIENDO LAS 09:00 HORAS DEL DIA 01 DE SEPTIEMBRE DE 2020, EN LAS OFICINAS DE LA DELEGACION
LA MESA, UBICADA EN AVENIDA DE LOS CHARROS Y ALLENDE # 4200 FRACCIONAMIENTO MORENO
EN TIJUANA BAJA CALIFORNIA, SE REUNIERON LOS CC. JUANA HAYDEE PARRA BURGOS,
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DELEGACION LA MESA, CESAR ROMERO VELAZCO SECRETARIO
GENERAL DE LA DELEGACION LA MESA, ARQ. ROCIO GUADALUPE MARTINEZ GUZMAN, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION URBANA-DLM, OMAR TAPIA HERNANDEZ, JEFE DEL DEPTO. DE
BIENESTAR-DLM, ING. JOSE GUADALUPE HUERTA HUERTA, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS Y
SERVICIOS PUBLICOS-DLM, LIC. LUZ MARIA SUSANA FELIPE VICTORIANO, OFICIAL DEL REGISTRO
CIVIL, PARA TRATAR ASUNTOS RELACIONADOS CON EL PRESUPUESTO Y APERTURA
PROGRAMATICA DEL EJERCICIO FISCAL 2021.

AS[ MISMO Y DENTRO DEL ORDEN DE IDEA QUE SE MANIFIESTA, LA ENCARGADA DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL URBANO, DECLARA QUE DENTRO DE SUS ACTIVIDADES ES LA
VERIFICACION Y EXPEDICION DE PERMISOS ES LO QUE RECURRE MAS LA POBLACION DE LA
DELEGACION.

LA ENCARGADA DE LA OFICINA DE REGISTRO CIVIL, MANIFIESTA QUE LA MAYOR DEMANDA DE LA
POBLACION ES LA EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE NACIMIENTOS, DE MORTANDAD HACIENDO
VALIDO LOS REGISTROS DE NACIMIENTOS EN LA CIUDAD, ASI COMO EN EL EXTRANJERO, POR EL
DERECHO A LA DOBLE NACIONALIDAD.

EL ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS, MANIFIESTA LA NECESIDAD DE SEGUIR
CON LOS PROYECTOS DE BACHEO, LIMPIA E ILUMINACION, AJUSTANDOSE A LAS PETICIONES DE LA
POBLACION DE LA DELEGACION Y A LOS LINEAMIENTOS DE VIABILIDAD DE CADA PETICION.

EL ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL, MANIFIESTA LA NECESIDAD DE
SEGUIR CON EL COMPROMISO DE APOYOS ECONOMICOS, ALIMENTICIOS, ASi COMO JORNADAS DE
LIMPIA Y SERVICIOS GRATUITOS A LAS POBLACIONES CON MAS NECESIDAD DE LA DELEGACION.

LA ENCARGADA DE DESPACHO SOLICITO A LOS JEFES DE CADA AREA ENTREGAR AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO LAS METAS POR CADA DEPARTAMENTO, LO CUAL FUE
SOLICITADO POR ESCRITO MEDIANTE MEMORANDUM 034/ADM/2020.
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H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

DIAGNOSTICO

EJERCICIO FISCAL 2021
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA No. PROGRAMA : 64

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

LOS HABITANTES DE LA DELEGACION LA MESA DEMANDAN SERVICIOS PUBLICOS Y APOYO
CON RECURSOS PARA SUBSISTENCIA. EN CUANTO A SERVICIOS PUBLICOS LA PRINCIPAL
PROBLEMATICA SON LAS CONDICIONES DE LAS VIALIDADES Y LA FALTA DE ILUMINACION EN
LAS DIFERENTES CALLES DE LAS COLONIAS DE LA DEMARCACION. DERIVADO DE QUE LOS
INGRESOS QUE PERCIBE LA CIUDADANIA NO SON SUFICIENTES PARA CUBRIR SUS
NECESIDADES BASICAS DE SUBSISTENCIA, SE REQUIERE DE LA IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS SOCIALES DEL GOBIERNO PARA QUE PUEDAN RECIBIR APOYO PARA LA
SATISFACCION DE LAS MISMAS.

NECESIDADES DE OBRA PUBLICA SON LO MAS RECURRENTE DENTRO DE LAS PETICIONES
DE LOS HABITANTES DE DELEGACION, LAS CUALES INCLUYE ALUMBRADO PUBLICO.
ADEMAS DE REQUERIR ATENCION EN LA SEGURIDAD PUBLICA DADO QUE ESTA DELEGACION
ES ZONA ALTAMENTE COMERCIAL. ASi MISMO TOMAR EN CUENTA A LA POBLACION DE ALTA
VULNERABILIDAD Y NECESIDADES EXTREMAS QUE, AUNQUE NO ES EL COMUN
DENOMINADOR DENTRO DE LA DELEGACION, ES IMPORTANTE SENALAR QUE SEGUIMOS
CON EL PROGRAMA DE APOYO DE BIENESTAR SOCIAL.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE:

1) POTENCIAL: HABITANTES DE LA DELEGACION LA MESA

2) OBJETIVO: HABITANTES DE ESCASOS RECURSOS QUE RESIDEN EN LA DELEGACION LA
MESA QUE REQUIEREN SERVICIOS PUBLICOS Y APOYOS

3) ATENDIDA: HABITANTES DE ESCASOS RECURSOS QUE HAN RECIBIDO ATENCION CON
SERVICIOS Y/O APOYOS

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE

LA DFPE _ENClAZ
DVIAL

JUANA HAYDEE PARRA BURGOS
ENC. DE DESPACHO DE LA DELEGACION
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION MUNICIPAL LA MESA H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA TIJUANA
NUMERO DE PROGRAMA: 64 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS XXIll AVUNTAMIENTO 2019-2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION LA MESA EJERCICIO FISCAL 2021
PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:
EJE PND 2019-2024: 2. BIENESTAR EJE PED 2020-2024: 1. BIENESTAR SOCIAL [EJE PMD 2020- 3. BIENESTAR [No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1.4.4
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2 - DESEMPERO DE LAS FUNCIONES £ - PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
S L 2.2 VIVIENDA Y SERVICIOS A LA 2.2.2. DESARROLLO
2.2.2 2 DESARROLLO SOCIAL COMUNIDAD COMUNITARIO
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS

INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION

PORCENTAJE DE BIENESTAR SOCIAL
ALCANZADO
(XrY)*100
(HABITANTES DE LA DELEGACION QUE
2 | RECIBIERON ALGUN BENEFICIO / TOTAL DE
HABITANTES DE LA DELEGACION LA MESA)

*100
REPORTES DE
CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LA 3 50% PARTICIPACION A(?EUPE'EAPiEﬁé:?’?\r\FgAI‘EN
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION DE LA TRIMESTRE : CIUDADANA Y DE
DELEGACION LA MESA, MEDIANTE LA RORCENTAJE SERVICIOS LOS.PROGRAMAS
FIN d 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | DE BIENESTAR SOCIALES Y SE CUENTE
SATISFACCION DE SUS NECESIDADES S OTORGADOS, AR Usos
SOCIALES, SERVICIOS PUBLICOS Y EL IMPULSO 50% EMITIDOS PORLOS | 200 A TENCION DE
DE ESQUEMAS PARTICIPATIVOS INCLUYENTES REPRESENTA EL PORCENTAJE EN QUE SE Df;f?fﬁéﬁ?w R e
5 CONTRIBUYO A ELEVAR EL BIENESTAR DEP.
SOCIAL DE LOS HABITANTES
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
| | PROMEDIO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD
DE VIDA

(X1+X2+X3)/3
2 | SUMA SEMESTRAL DEL COMPONENTE 1,2Y

3 ENTRE 3
3 100% QUE LA CIUDADANIA
: TRIMESTRE R SrIGE REPORTES DE ACEPTE PARTICIPAR EN
LOS HABITANTES DE LA DELEGACION LA MESA SEEURDG [ TeRoERo TCUARTOH MEJORAMIENT | - F RTICIRACION LOS PROGRAMAS
PROPOSITO P1 | TIENEN A SU ALCANCE MAYORES SERViCios | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PR/ F | CIUDADANA Y DE | SOCIALES Y SE CUENTE
PUBLICOS 50% 50% T SERVICIOS CON LOS RECURSOS
REPRESENTA EL PROMEDIO EN QUE SE OTORGADOS PARA LA ATENCION DE
5| CONTRIBUYO A MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
VIDA DE LOS HABITANTES
6 SEMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
2 PROMEDIO DE MEJORAMIENTO EN EL
MANTENIMIENTO DE SERVICIOS
(X1+X2+X3)/3
2 | (RESULTADO TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD
1,2Y31/3)
3 100% REPORTES DE
HRIMESTRE SERVICIOS QUE EL CLIMA LO
MANTENIMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PROMEDIO DE |REALIZADOS EMITIDOS
COMPONENTE PERMITA Y QUE NO SE
o MEJORADO Y DESARROLLO URBANO o o T 2% | COBERTURA DE POR EL e e
ORDENADO 2 ! & SERVICIOS | DEPARTAMENTO DE SR O AR
REPRESENTA EL PROMEDIO DE SERVICIOS OBRAS PUBLICAS Y
5 | ATENDIDOS EN RELACION A LOS SERVICIOS CONTROL URBANO
PROGRAMADOS
6 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA




1 PORCENTAJE DE BACHEO LOGRADO
(X/Y)*100
2 |(M2 DE BACHEO REALIZADOS / M2 DE BACHEO
PROGRAMADOS ) *100
3 100%
LEMESTRE ORCENTAJE | BITACORA DE BACHEO QUE EL CLIMA LO
PORCENTA
ACTIVIDAD EJECUCION DE OBRAS DE BACHEO Y 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | pn pmeTROS EMITIDA POR LA PERMITA Y QUE NO SE
P1C1A1 HABILITACION DE VIALIDADES 20% 33% 30% 17% CUADRADOS CUADRILLA PRESENTE ALGUN TIPO
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE M2 DE DE BACHEO RESPONSABLE DE CONTINGENCIA
5 | BACHEO REALIZADOS EN RELACION A LOS
PROGRAMADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1| PORCENTAJE DE LUMINARIAS REPARADAS
(XIY) *100
2 | (LUMINARIAS REPARADAS / LUMINARIAS
PROGRAMADAS)*100
3 100%
TRIMESTRE
: 4 | PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO | CUARTO | 1npeeNTAJE BITACORA DE QUE EL CLIMA LO
ACTIVIDAD REPARACION Y MANTENIMIENTO DE o T oo 2% | be SERVICIOS | ALUMBRADO EMITIDA | PERMITA Y QUE NO SE
P1C1A2 LUMINARIAS EN LOS ESPACIOS PUBLICOS = - - POR LA CUADRILLA | PRESENTE ALGUN TIPO
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE SERVICIOS | A LUMINARIAS RESPONSABLE DE CONTINGENCIA
5 | ATENDIDOS EN RELACION A LOS SERVICIOS
PROGRAMADOS
6 TRIMESTRAL
7, GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 | PORCENTAJE DE TRAMITES AUTORIZADOS
(XIY)*100
(TRAMITES AUTORIZADOS / TRAMITES
PROGRAMADOS)*100
3 100%
TRIMESTRE R?::;?SFTEESE
g AUTORIZACION DE LOS TRAMITES DE 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJE
Ag:g’:%‘o CONSTRUCCION, USO DE SUELO Y DE 24% | 24% | 21% | 25% | DETRAMITES soucn:gngwﬂoo SQOLf_ElECLI/T\EC:ELlJ_DT;:?e\AI\m{\E
OPERACION REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES | AUTORIZADOS
| DEPARTAMENTO DE
5 AUTORIZADOS EN RELACION A LOS S5 RO UREAND
PROGRAMADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
;| INDICE DE REGISTROS DE ACTOS Y HECHOS
DE REGISTRO CIVIL
XPY
2 | REGISTROS ATENDIDOS PERIODO ACTUAL /
REGISTROS ATENDIDOS PERIODO ANTERIOR
3 100%
TRIMESTRE INDICE DE sgggg%g%
CoMPONANTE | AcTos ¥ HECHOS DE LA PERSONALIDAD CivIL, || 4 |{ERIMEROI[ISEGUNDOI-TERCERO JIGUARTOH,  ASTER L | TRAMITES EMITIDO QUEILACIUDADANY
25% | 25% | 25% | 25% HECHOS DE ACUDA A SOLICITAR EL
P1C2 REGISTRADOS REGISTRO POR EL TRAMITE
REPRESENTA EL INDICE DE REGISTROS i DEPARTAMENTO DE
5| ATENDIDOS EN RELACION AL EJERCICIO REGISTRO CIVIL
ANTERIOR
8 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1| PORCENTAJE DE REGISTROS REALIZADOS
(X/Y) *100
2| (REGISTROS REALIZADOS / REGISTROS
PROGRAMADOS)*100
3 100% REPORTE DE
TRIMESTRE PORCENTAJE RECISIROSM QUE LA CIUDADANIA
ACTIVIDAD ATENCION DE LOS REGISTROS Y TRAMITES | 4 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO DE REGISTROS TRAMITES EMITIDO |, 2/0a"A SOLICITAR EL
P1C2A1 DEL REGISTRO CIVIL 29%i5 16 23% |0 oA T [ 24% i | S8 Te A POR EL ol prst 2
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE DEPARTAMENTO DE
5 | REGISTROS Y TRAMITES ATENDIDOS EN REGISTRO CIVIL
RELACION CON LOS PROGRAMADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA




-

PORCENTAJE DE PARTICIPACION CIUDADANA

(X/Y)*100
(TOTAL DE CIUDADANOS PARTICIPANTES EN

2 | LOS DIFERENTES PROGRAMAS SOCIALES /
TOTAL DE HABITANTES DE LA DELEGACION
190 REPORTE DE
3 100% PORCENTAJE PARTICIPACION
QUE LA CIUDADANIA
COMPONENTE : TRIMESTRE DE CIUDADANA EMITIDO
P1C3 PARTICIPACION.SOCIAL. EROMOVIDA 4 [PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PARTICIPACION POR EL PR%’ET&%E ggé\?uses
0% | 25% 50% | 15% CIUDADANA DEPARTAMENTO DE i
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE BIENESTAR
HABITANTES QUE PARTICIPO EN LOS
5| DIFERENTES PROGRAMAS SOCIALES EN
RELACION AL TOTAL DE HABITANTES DE LA
DELEGACION
6 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1| PORCENTAJE DE JORNADAS REALIZADAS
(XIY)*100
2 (JORNADAS REALIZADAS / JORNADAS
PROGRAMADAS)*100
3 100% REPORTE DE
A TRIMESTRE PARTICIPACION
ACTIVIDAD AYZ:?XSES;‘ODENLSfSS‘fgl‘_’(';ﬂ&SSDDiLLA 4 "PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO | PORCENTAJES | CIUDADANA EMITIDO | QUE LA CIUDADANIA
P1C3A1 el ednt 21% 23% 26% 28% | DE JORNADAS POR EL ACUDA A LAS JORNADAS
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE JORNADAS DEPARTAMENTO DE
5 REALIZADAS EN RELACION A LAS BIENESTAR
PROGRAMADAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE ASISTENCIA SOCIAL
(XIY)*100
2 | (TOTAL DE APOYOS OTORGADOS / TOTAL DE
APOYOS PROGRAMADOS )*100
3 100%
TRIMESTRE REPORTE DE
; 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PARTICIPACION
ACTIVIDAD ASIGNACION DE APOYO SOCIAL A LA %% T 1% | 6% | 15% | PORCENTALE | CIUDADANA EMITIDO | QUE LA CIUDADANIA
P1C3A2 POBLACION DE ESCASOS RECURSOS REPRESENTA EL PORCENTAJE DE APOYOS DE APOYOS DEPAR;?(Z;E;TO - SOLICITE EL APOYO
5 OTORGADOS EN RELACION A LOS plicacieh
PROGRAMADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA

UANA

DEPENDENCIA:
8

F NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA

YDEE PARRA BURGOS
ENC. DE DESPACHO DE LA DELEGACION
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